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COSTANZO GIUDITTA ELOISA BARBARA

italiana

4 DICEMBRE 1961

ISCRITTA ALL’ALBO DEGLI ASSISTENTI SOCIALI CROAS SICILIAN.1410/A

Dal 09/10/2017 ad oggi  responsabile di P.O. presso la Direzione
Politiche sociali, socio-sanitarie e scuola - Comune di Caltanissetta

Dal 1 maggio 202 al /12/2024 contratto di scavalco per eccedenza di 12
ore settimanali con incarico di P.O. del terzo settore — Politiche sociali,
Scuola, Turismo, sport, cultura e spettacolo Comune di San Cataldo

Dal 02/04/2020 al 04/11/2021 funzionario in sovraordinazione con
specifiche competenze nel settore sociale e culturale in via temporanea

presso il Comune di San Cataldo giusta Decreto prefettizio prot. 19371
del 02/04/2020;

Da 12/01/2015 al 16/10/2020 responsabile Ufficio prevenzione della
Corruzione - controlli interni - Comune di Caltanissetta

Dal 24/05/2012 al 09/10/2017 responsabile di P.O. Affari Generali,
Scuola e Universita- Comune di Caltanissetta

Dal 2010 al dicembre 2013 responsabile dell’Ufficio  di staff del
Direttore Generale (mantenendo la P.O. Scuola e Universitd) - Comune
di Caltanissetta;

dal giugno 2005 al 24/05/2012 responsabile di posizione organizzativa
- direzione scuola - presso il comune di Caltanissetta

dal 23/05/2002 al giugno 2005
responsabile di posizione organizzativa - direzione scuola e cultura -
presso il comune di Caltanissetta

dal 02/01/1990 al 23/05/2002
Assistente sociale presso la Direzione Servizi Sociali del Comune di
Caltanissetta

dall’ 01/03/1989 al 31/12/1989
assistente sociale presso la provincia regionale di Messina - Servizio
Assistenza Infanzia (a seguito di concorso pubblico per titoli ed esami)



gennaio —febbraio 1989
Assistente sociale con assunzione a progetto presso Comune di
Caltanissetta

luglio- agosto- settembre 1988
Assistente Sociale assunzione trimestrale presso Comune di
Caltanissetta -Servizi Sociali

da 01/02/1988 a 07/03/1988
operatore  presso la Comunita terapeutica Terra Promessa di
Caltanissetta
Attivita temporanee Dal 7 aprile 2020 al novembre 2021 incarico di sovraordinato per 18 ore
alla settimana giusta Decreto prot.19371 del 02/04/2020, in qualita di
responsabile del I settore Amministrazione generale (Politiche sociali e
scuola, anagrafe e demografici protocollo e Ced, Personale e Sport)
Date (da - a), nome e indirizzo del
datore di lavoro, tipo di azienda o Dal 2014 e sino al giugno 2017 (mediamente per 4/6 mesi all’anno)
setiore, {ipo di impiego, principal incarico a Santa Caterina Villarmosa in qualita di Assistente Sociale per
mansioni e responsabilita .
n.8 ore alla settimana
Date (da - a), nome e indirizzo del Dal maggio 2014 al marzo 2018 Commissario in seno alla Commissione
datore di lavoro, tipo di azienda o territoriale per il riconoscimento del Diritto di protezione internazionale,

setiore, {ipo di impiego, principali situata a Pian del Lago, giusta decreto del Ministro dell’Interno.
mansioni e responsabilita

Esperienze di docenza
Febbraio e aprile 2005
Contratti a prestazione d’opera per n.10 ore di insegnamento Progetto
PON annualita 2014 Misura 1 — Azione 1.2 — 2004 — 260 ¢ 261 Stage
“Navigando nella Comunicazione” — Istituto di Istruzione superiore
M.Pira di BittiA.S. 2004/2005 in qualita di esperto della materia

Dal 12/03/2000 al 12/03/2000
Docente in ente di formazione a progetto presso il CEFPASs (Centro
per la formazione permanente e I'aggiornamento del Servizio Sanitario

dal 21/04/1999 al 15/11/1999
Docente in ente di formazione a progetto presso il CEFPASs (Centro
per la formazione permanente e I'aggiornamento del Servizio Sanitario)

dal 25/09/1998 al 20/01/1999
Docente in ente di formazione a progetto presso 1’EISS (Ente Italiano
di Servizio Sociale)

Diploma di scuola secondaria di II grado conseguito presso il Liceo
Scientifico A.Volta di Caltanissetta

+Date (da-a) Dal 19/06/2018 al 22/05/2019 Executive Master
* Nome e tipo diistituto di istruzione  Programmazione e Gestione integrata nei servizi Socio-sanitari
oformazione  CEFPAS — Regione Siciliana
* Date (da-a)

* Nome e tipo di istituto di istruzione 19/12/1997 Universita degli Studi di Catania - Facolta di Giurisprudenza
o formazione
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Laurea in Giurisprudenza - Con voti 98/110
Laurea vecchio ordinamento in Giurisprudenza

26/11/1984 Universita degli Studi di Siena — Scuola per Assistenti Sociali
Con voti 110/110 -
Diploma Universitario di Assistente Sociale

Anno 2009 Corso di specializzazione/perfezionamento di lingua
inglese, 225 ore con esame finale, svolto presso I’Ente di Addestramento
Professionale FEDARCOM EAP, AUTORIZZATO DALL’Assessorato
Regionale dell’lstruzione e della Formazione Professionale della
Regione Sicilia.

“Reperimento fondi e strategie di fund raising. Il Marketing
Sociale” (Modulo 8 dell'Executive Master in Programmazione e Gestione
integrata socio sanitaria) dal 16 al 17 aprile 2019 organizzato dal CEFPAS
CALTANISSETTA (evento accreditato dal CROAS Sicilia)

I1 governo dei processi di cura nei servizi integrati, con particolare
riferimento all’ADI (Modulo 4 dell'Executive Master in Programmazione
e Gestione integrata socio sanitaria) dal 26 novembre 2018 al 27 novembre
2018 organizzato dal CEFPAS CALTANISSETTA (evento accreditato dal
CROAS Sicilia)

L’integrazione socio sanitaria: modelli e strumenti di integrazione
Comune/ASP (Modulo III dell'Executive Master in Programmazione e
Gestione integrata socio sanitaria) dal 23 ottobre 2018 al 24 ottobre 2018
organizzato dal CEFPAS CALTANISSETTA (evento accreditato dal CROAS
Sicilia)

Seminario “Capacity bulding e processi generativi attivati in Sicilia”
Progetto COM.IN. 3.0 — Competenze per I’Integrazione” Fondo Asilo,
Migrazione e Integrazione 2014-2020 (FAMI) organizzato da Consorzio di
Cooperative Sociali Nova Onlus - - Orto Botanico Palermo 29/06/2018

Partecipazione al I modulo dell’Executive Master in Programmazione e
Gestione integrata socio sanitaria) dal 19 al 20 giugno 2018 organizzato dal
CEFPAS CALTANISSETTA

Sessione formativa d’aula — “Programma di azione per la formazione e il
rafforzamento delle competenze nei Comuni protagonisti delle reti
territoriali per Dintegrazione — CO.ALIZIONE” -” Fondo Asilo,
Migrazione e Integrazione 2014-2020 (FAMI) — organizzato da CITTALIA
Fondazione anci ricerche — Agrigento 24 maggio 2018

Workshop “Donare futuro” — Organizzato dall’ Associazione Papa Giovanni
XXIII - Percorsi di sostegno alle Famiglie adottive e affidatarie il 23 maggio
2018 a AGRIGENTO (evento accreditato dal CROAS Sicilia)

Conferenza ¢ Workshop e interregionali Roma 7/8 marzo 2018 “Integrare al
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Sud: sfide e opportunita per le regioni meridionali” Progetto COM.IN.
3.0 — Competenze per I’Integrazione”Fondo Asilo, Migrazione e
Integrazione 2014-2020 (FAMI) organizzato da Consorzio di Cooperative
Sociali Nova Onlus

Ciclo di incontri sul tema delle politiche di integrazione — Progetto
COM.LIN. 3.0 — Competenze per I’Integrazione” Fondo Asilo, Migrazione e
Integrazione 2014-2020 (FAMI) 16 gennaio 2018; 23 gennaio 2018 ¢ 20
febbraio 2018 a CALTANISSETTA (evento accreditato dal CROAS Sicilia)
organizzato da Consorzio di Cooperative Sociali Nova Onlus

La comunicazione in ambito lavorativo- strumento di prevenzione del
conflitto il 30 novembre 2017 a CALTANISSETTA formativi (evento
accreditato dal CROAS Sicilia)

Corso valutazione delle prove con attivita on line composta da n.5
sottomoduli della durata complessiva di ore 15, e sessione frontale/seminario di
formazione EASO - presso la sede Dididattico-residenziale di Via Veientana
386 (ex SSAI) Roma) - dal 20 giugno 2017 al 21 luglio 2017

Corso di formazione teorico pratico relativo al modulo EASO - organizzato
dal Ministero dell'Interno dal Titolo "Inclusione", nell'ambito della formazione
come componente della Commissione territoriale per la protezione
internazionale) dal 18 aprile 2016 al 20 maggio 2016

Percorso giuridico normativo “Prevenzione della corruzione nella P.A.”
Tenutosi presso il Cefpas — Caltanissetta il 22 e 23 maggio 2017 Organizzato
dall’ Assessorato Regionale delle Autonomie Locali e della Funzione Pubblica

Corso di formazione teorico pratico relativo al modulo EASO - organizzato
dal Ministero dell'Interno dal Titolo "Tecniche di intervista ", nell'ambito della
formazione come componente della Commissione territoriale per la protezione
internazionale) con attivita on line e sessione frontale/seminario di formazione
EASO dal 5 febbraio 2016 al 18 marzo 2016

Quo vado? Il dilemma deontologico dell'operatore sociale: tra abbandono dei
minori e obblighi della spending review il 02 marzo 2016 a SAN CATALDO
conseguendo 4 crediti deontologici (evento accreditato dal CROAS Sicilia)

La costruzione sociale del panico da "Teoria gender".Analisi del fenomeno e
sviluppi per l'intervento in ambito socio-educativo

il 25 febbraio 2016 a CALTANISSETTA conseguendo 7 crediti formativi
(evento accreditato dal CROAS Sicilia)

Abuso su minori: profili normativi e obblighi di intervento il 12 dicembre
2015 a CALTANISSETTA conseguendo 5 crediti formativi
(evento accreditato dal CROAS Sicilia)

I minori immigrati, stranieri non accompagnati e richiedenti asilo 2°
edizione 11 settembre 2015 a CALTANISSETTA conseguendo 8 crediti
formativi (evento accreditato dal CROAS Sicilia)

Famiglie in crisi. Esigenze di sostegno, di tutela e ricomposizione dei
conflitti. (Palermo 21/05/2015)

La deontologia professionale fra etica e responsabilita (Caltanissetta 22
maggio 2014
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Lavoro sociale e Diritti Umani ( Caltanissetta 5 giugno 2014)

La supervisione dei tirocini di servizio sociale criticita, contenuti e
responsabilita (Caltanissetta 9 ottobre 2014)

Corso “La ristorazione collettiva: gestione e sicurezza” tenutosi dal 17/6 al
19/6/2009 a Rimini e curato dalla “Maggioli Formazione”.

Convegno Il bilancio di previsione degli Enti Locali alla luce della Legge
Finanziaria 2007” organizzato dal Centro Studi Enti Locali a Caltanissetta il
28 febbraio 2007 per una durata complessiva di 5 ore;

Corso di 4 giornate su “ Le nuove procedure di acquisto di beni e servizi”
tenutosi presso il CERISDI (Castello Utveggio - Palermo) nell'ambito delle
attivita formative per gli Enti Locali — febbraio 2006;

Corso di sensibilizzazione ai problemi alcolcorrelati 11/03/1991 a
Caltanissetta (Associazione Casa Famiglia Rosetta)

Seminario sul “Il ruolo dei servizi sociali nell'ambito delle
tossicodipendenze” il 24/05/1990 a Caltanissetta (Associazione Casa
Famiglia Rosetta)

Seminario di formazione congiunta per operatori degli enti locali e operatori
del Ministero Grazia e Giustizia 16/01/1990 a Messina

Corso di sensibilizzazione sulle politiche dei servizi sociali il 23/05/1991 a
Caltanissetta

Percorso formativo socioculturale per assistenti sociali, animatori ed educatori:
Il lavoro sociale con gli adolescenti il 25/10/1995 a Caltanissetta

Corso « Adolescenti e servizi: comunicazione possibile? » 11 02/03/1997 a
Caltanissetta

Seminario « I nuovi volti del disagio infanto-giovanile e il lavoro di rete » il
25/05/2005 a Caltanissetta

Seminario «L'impresa socio-sanitaria al femminile: la realta territoriale »
il 26/06/2000 Cefpass Caltanissetta

Corso di aggiornamento dei formatori per i corsi sull'imprenditoria
femminile il 03/07/2000 Cefpass Caltanissetta Caltanissetta.

Convegno Nazionale “La questione giovanile nella realta meridionale”
tenutosi a Vittoria il 2-3 maggio 1989, organizzato dall’ Assessorato Comunale
ai giovani del Comune di Vittoria ¢ dall’U.S.L. 22;

1~ Conferenza Regionale dal titolo “Famiglie e politiche sociali” svoltasi a
Modena il 19-20-21 marzo 1990, organizzato dalla Regione Emilia Romagna;

Convegno su “L’affidamento familiare” organizzato dal Consultorio
familiare “La Casa” di Palermo il 6 aprile 1990;

Incontro di studi dal titolo “Magistratura, Amministrazione penitenziaria e
Enti locali (a seguito dell’entrata in vigore del nuovo codice di procedura
penale) tenutosi presso il CERISDI il 18-19.20 marzo 1991 organizzato
dall’ Assessorato Regionale Enti Locali;
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Nel tempo ho  approfondito e migliorato le mie competenze,
specialmente nel campo della famiglia e dei rapporti interfamiliari,
attraverso la partecipazione a corsi, seminari, giornate di studi ecc.
Nell’ambito della mia attivita di assistente sociale presso il Comune di
Caltanissetta sono stata incaricata di seguire, per due triennalita (1998-
2000 e 2000-2002) la progettazione, programmazione € svolgimento
delle attivita di cui alla legge nazionale 285/97 “Promozione dei diritti e
opportunita per I’infanzia e [’adolescenza”, di cui il comune di
Caltanissetta era capofila, per la prima triennalita dei comuni di
Caltanissetta e S.Cataldo; per la seconda triennalita comune capofila
dell’ambito territoriale Cl1 comprendente i comuni di Caltanissetta,
S.Cataldo, Riesi, Sommatino e Delia con conseguenti attivita di
coordinamento del tavolo tecnico composto da referenti per 1’ASL,
Associazioni del Privato Sociale, Centro Giustizia Minorile, Procura
della Repubblica presso il Tribunale per i minorenni, Prefettura,
Provveditorato agli Studi, Dirigenti di scuole di diverso ordine e grado
di Caltanissetta e dei comuni facenti parte del comprensorio. Sono stati
pianificati 10 progetti per I’ambito comprendenti al proprio interno 33
interventi di diversa tipologia la cui finalita generale ¢ stata quella di
creare sul territorio agenzie e servizi che potessero offrire risposte
diversificate alle esigenze e bisogni e delle loro famiglie emersi ed
emergenti relativamente ai minori . In proposito ho partecipato a circa 4
percorsi formativi “full immersion” della durata media di 4/5 giorni,
tenutisi a Firenze ¢ Montecatini, organizzati e attuati dall’Istituto degli
Innocenti di Firenze. Per passare alla realizzazione degli interventi
pianificati, sono state impostate e svolte le gare per I’affidamento degli
stessi, cui ho partecipato in tutte le fasi. A seguito dell’affidamento si
sono svolti compiti di controllo e vigilanza di tipo sociale e anche
amministrativo della realizzazione dei progetti.

Nel maggio 2002, a seguito di specifico ordine di servizio, sono stata
trasferita alla Direzione Scuola per lo svolgimento di compiti di
progettazione e programmazione integrata di tipo socio-scolastico,
L.285/97, evasione e dispersione scolastica, recupero del disagio e
servizi di integrazione. La disposizione espressamente rileva: “La
Dott.ssa Costanzo, risulta essere la piu anziana per servizio nei ruoli e
del profilo professionale richiesto e conosce l'intera gamma degli
interventi sociali di competenza comunale, oltre alle competenze in
materia di Servizi Sociali essendo laureata in Giurisprudenza, ¢ fornita
della preparazione giuridic-amministrativa necessaria a produrre una
progettazione integrata e funzionale...”

Dal successivo agosto 2002 ed a tutt’oggi, sono Responsabile di P.O.
della Direzione Scuola ed in atto, oltre che dei compiti specifici della
Direzione Scuola (refezione scolastica, Assistenza integrata ai portatori
di Handicap nell’ambito scolastico, tutto cid che attiene al Diritto allo
studio) curo 1 rapporti con tutte le istituzioni e dirigenti scolastici e
specificamente ho compiti di programmazione degli interventi di
sostegno e integrativi delle attivitd scolastiche, consistenti nella
predisposizione della gamma di interventi opportuni a contrastare i
fenomeni della dispersione ed evasione scolastica, nonché a quelli per le
attivita socializzanti estive per i minori di eta ricadenti per lo piu nella
fascia dell’obbligo scolastico.

Dall'ottobre 2017, da quando sono stata nominata P.O. per la Direzione
Politiche socio-sanitarie e scuola, ho avuto modo di esercitare attivita
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relative all'ufficio di piano del Piano sociale di Zona dell'ambito
territoriale/Distretto Socio-sanitario di Caltanissetta ( di cui Caltanissetta
¢ Comune capofila dell’ambito composto da 6 comuni). Nel corso degli
ultimi due anni in particolare, ho maturato una significativa esperienza
nel campo della Programmazione , gestione , monitoraggio, valutazione
e rendicontazione: dei progetti e i servizi compresi nel Piano Sociale di
Zona del Distretto Socio Sanitario n8 Caltanissetta; dei progetti e
servizi socio-assistenziali finanziati con Fondi strutturali UE , Fondi
nazionali, Fondi regionali. Compiti di Promozione, gestione e
monitoraggio dei rapporti con Regione, Aziende Sanitarie Provinciali,
Aziende ospedaliere, Distretto Socio-sanitario; Ufficio Distrettuale di
piano; Ricerca di opportunita ed agevolazioni sociali; Promozione
Politiche Sociali e Socio Sanitarie, Randagismo, Piani di Azioni e
Coesione.

Dallo stesso anno di inserimento la sottoscritta si occupa di tutti gli
adempimenti di pianificazione, programmazione € amministrativi legati
in precedenza al PON avv.3, a seguire Pon avv.l Prins e
successivamente delle Quote Fondo Poverta.

Correlata e conseguente esperienza nella predisposizione degli atti
amministrativi relativi alla gestione dei servizi sociali sia in erogazione
diretta che esternalizzata; atti relativi al Distretto Socio sanitari:
determinazioni, deliberazioni comitato dei Sindaci ecc..

Analisi , monitoraggio e valutazione dei programmi , progetti e servizi
socio-sanitari nel distretto di Caltanissetta. Attivita connesse alla
predisposizione del Bilancio Sociale Distrettuale. Predisposizione
format e controllo e liquidazione degli atti di pagamento relativi ai
servizi della Direzione; gestione controllo e monitoraggio delle risorse
finanziarie della Direzione e relativo monitoraggio (circa 12 milioni di
euro annuali )

Studio, valutazione ed analisi delle soluzioni piu idonee in relazione alle
esigenze del territorio e conseguente ricerca di finanziamento per i
Servizi attivabili;

Pianificazione , monitoraggi o e valorizzazione delle Risorse Umane
nonché gestione degli adempimenti connessi e analisi organizzative
della struttura dei servizi e degli uffici

Interessante ¢ 1'esperienza realizzata nella gestione dei servizi sociali in
accreditamento secondo il nuovo approccio organizzativo e gestionale
introdotto dalla 1..328/2000, che garantisce qualita del servizio ed
efficienza degli interventi, attraverso una qualificata concorrenza tra i
possibili erogatori, a parita di condizioni mediante I’assegnazione di
vouchers sociali spendibili presso gli operatori accreditati attraverso
l'esercizio della liberta di scelta dei cittadini nell'acquisizione di
prestazioni sociali e sociosanitarie; esperienza di gestione associata dei
servizi sociali fra 1 6 Comuni dell’ambito del Distretto Socio-sanitario
D8 Caltanissetta.

ITALIANA



ALTRE LINGUA

* Capacita di lettura
* Capacita di scrittura
* Capacita di espressione orale

CAPACITA E COMPETENZE

RELAZIONALI

Vivere e lavorare con altre persone, in
ambiente multiculturale, occupando posti
in cui la comunicazione é importante e in
situazioni in cui e essenziale lavorare in
squadra (ad es. cultura e sport), ecc.

CAPACITA E COMPETENZE

ORGANIZZATIVE

Ad es. coordinamento e amministrazione
di persone, progetti, bilanci; sul posto di
lavoro, in attivita di volontariato (ad es.
cultura e sport), a casa, ecc.

CAPACITA E COMPETENZE

TECNICHE

Con computer, attrezzature specifiche,
macchinari, ecc.

ULTERIORI INFORMAZIONI

INGLESE

Livello buono
Livello buono
Livello buono

Buone capacita e competenze comunicative e relazionali volte a creare
interazione ed un clima ed un ambiente di squadra per lavorare con altri
soggetti, interni ed esterni, in un contesto dinamico e proiettato al
costante cambiamento. Cid nel presupposto che lavorare in equipe
permette la condivisione ed il raggiungimento degli obiettivi prefissati.
Tali competenze sono frutto di anni di esperienze nel campo del lavoro
nella Amministrazione pubblica sia nell’ambito dell’Ente che bei
rapporti con 1 soggetti esterni e nei rapporti con altre istituzioni e con i
soggetti del terzo settore.

Nel tempo ho  approfondito e migliorato le mie competenze,
specialmente nel campo della famiglia e dei rapporti interfamiliari,
attraverso la partecipazione a corsi, seminari, giornate di studi ecc.

Buona esperienza nella gestione dei progetti e del lavoro di gruppo.
Anche in questo caso cio ¢ frutto di anni di esperienza nel campo del
lavoro nella Amministrazione pubblica sia nell’ambito dell’Ente che bei
rapporti con 1 soggetti esterni e nei rapporti con altre istituzioni e con i
soggetti del terzo settore

Utilizzo quotidiano e avanzato di Computer programmi word, office,
open office, excell , acquisito in forma di autodidatta con 1’uso e la
pratica

Dal settembre 2010 al dicembre 2010 partecipazione in qualita di docente
a progetto sulla prevenzione del doping nello sport “Impariamo a vivere lo
sport” finanziato dal Ministero della Salute. La sottoscritta ha trattato gli
aspetti sociali e giuridici del doping.
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